
 

 

บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 

เนื่องด้วยปัจจุบันธุรกิจด้านการบริการที่พักและร้านอาหาร นับเป็นธุรกิจที่ก าลังได้รับ

ความนิยมและแนวโน้มที่จะเจริญเติบโตขึ้นเป็นอย่างมากในประเทศไทย ซ่ึงประเทศไทยได้มี

นโยบายเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศให้เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้านบริการ

ที่พักเป็นอย่างดี ซ่ึงในปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศปีละกว่า 32 ล้านคน ท าให้เกิด

ธุรกิจในด้านการบริการที่พักและร้านอาหารเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมากมาย แต่ก็ไม่เพียงพอส าหรบั

การให้บริการนักท่องเที่ยวภายในประเทศ และต่างประเทศในช่วงเทศกาลต่าง ๆ จึงเกิดการ

แข่งขันในธุรกิจด้านนี้เป็นจ านวนมาก แต่ละธุรกิจจึงสร้างความได้เปรียบในธุรกิจของตนเอง 

โดยส่วนใหญ่น าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาในการจัดการธุรกิจ เช่น การท า

เว็บแอพพลิเคช่ัน การท าเว็บไซต์ การโฆษณา การโปรโมทธุรกิจผ่านทางคอมพิวเตอร์  และ

โทรศัพท์มือถือเพื่อความสะดวกสบาย รวดเร็วในการจัดการระบบต่าง ๆ ท าให้ธุรกิจเป็น

ระเบียบมากยิ่งขึ้น  

ร้านฮิมน้ าแม่จะ ตั้งที่อยู่ที่ 246 หมู่ 1 ต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

50180 เป็นธุรกิจส่วนตัวที่ให้บริการในด้านที่พักและร้านอาหาร อยู่ในย่านแม่ริมในเชียงใหม่  

ซ่ึงเป็นทางผ่านไปม่อนแจ่ม ประกอบด้วยห้องหลากหลายรูปแบบ มีห้องพักขนาดใหญ่ ห้องพัก

ส่วนตัว อีกทั้งยังมีสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ รวมทั้งโต๊ะ เก้าอี ้เครื่องใช้ไฟฟา้ และบริการรับ

ฝากของสัมภาระ ทางร้านมีพนักงานพร้อมที่จะให้บริการในด้านต่าง ๆ มากมาย พนักงาน

ต้อนรับสามารถสื่อสารได้ 2 ภาษาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวได้ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

อีกทั้งยังมีร้านอาหารและเครื่องดื่มในที่พัก ส่วนของการช าระเงินทางร้านรับเฉพาะเงินสด โดย

จะช าระก่อนเขา้พัก จึงมีปัญหาในเรื่องเกี่ยวกับการโอนเงินค่ามัดจ าในการจองห้องพัก เพราะ

บางครั้งลูกคา้ที่จองห้องพักแล้วไม่เข้ามาพัก ท าให้เสียเวลาในการจองห้องพักและเสียโอกาสที่

จะรับลูกคา้คนถัดไป ระบบจัดการภายในของร้านฮิมน้ าแม่จะ ได้มีการจดบันทึกขอ้มูลการจอง

ห้องพักและการเขา้อยู่ผ่านโปรแกรมเอ็กเซล (Excel) ซ่ึงท าให้เสี่ยงที่จะเกิดขอ้มูลสูญหาย การ

จองโต๊ะ สั่งอาหารและเครื่องดื่ม ปกติลูกค้าจะต้องมาเลือกโต๊ะ สั่งอาหารและเครื่องดื่มด้วย

ตัวเองที่หน้าเคาน์เตอร์ แต่มีลูกค้าบางรายที่ได้ท าการโทรศัพท์มาขอจองโต๊ะ สั่งอาหารและ

เครื่องดื่มบ่อยครั้ง ทางร้านมีทัง้รับบ้างไม่รับบ้างท าให้เกิดความผิดพลาด ท าให้ลูกคา้เกิดความ

ไม่พอใจในการบริการของทางร้านค่อนข้างบ่อย เพราะพนักงานแต่ละส่วนอาจสื่อสารกัน 
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ผิดพลาดได้ หรือมีการสื่อสารที่ผิดพลาด ทางร้านไม่มีเว็บไซต์ในการโปรโมท ท าให้ไม่สามารถ

อัพเดทรูปภาพ ขอ้มูล กิจกรรมต่าง ๆ และขา่วสารภายในร้านได้ อีกทั้งทางร้านยังต้องการเพิ่ม

ยอดลูกคา้ให้มากขึ้น อยากให้ร้านเป็นที่รู้จักมากขึ้น เพราะยอดขายน้อยกวา่ที่ร้านตั้งไว้ในแตล่ะ

วัน 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการท างานในปัจจุบันของทางร้านฮิมน้ าแม่จะ

พบว่ามีการจดบันทึกการจองทั้งหมดผ่านโปรแกรมเอ็กเซล (Excel) โดยเสี่ยงที่จะเกิดข้อมูลสูญ

หายเป็นอย่างมาก และการจองโต๊ะอาหารทางร้านไม่ได้ท าอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นระบบ 

ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างานของพนักงานและเกิดความเสียหายกับทางร้าน อีกทั้งร้าน

ไม่มีเว็บไซต์เป็นของตัวเอง ท าให้ลูกค้าไม่สามารถรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงอัพเดทความ

เคลื่อนไหวสิ่งใหม่ ๆ  และโปรโมช่ันของทางร้านได้มากนัก และอยากจะท าให้ร้านเป็นที่รู้จักใน

สังคมออนไลน์มากขึ้น 

 จากปัญหาดังกล่าวผู้จัดท าจึงมีแนวทางในการท าเว็บไซต์ส าหรับการบริหารจัดการ

ร้านฮิมน้ าแม่จะ ซ่ึงจะท าในส่วนของการท าเว็บไซต์ให้กับทางร้านฮิมน้ าแม่จะ มีการท าโดยใช้

ภาษาพีเอชพี (PHP) และมีการจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ มาใช้

ให้กับร้านฮิมน้ าแม่จะ มีระบบบริหารจัดการภายในธุรกิจให้มีระบบจัดการทั่วไป ระบบการจอง

ห้องพัก ระบบร้านอาหาร ระบบจัดการวัตถุดิบ รวมถึงการให้ข้อมูลห้องพักที่ปรับราคาไปตาม

ช่วงเทศกาลต่าง ๆ และการแจ้งขา่วสาร โปรโมช่ันของทางร้านผ่านทางเว็บไซต์ ซ่ึงเป็นการท า

ธุรกิจออนไลน์อีกอย่างหนึ่ง เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการจัดการธุรกิจ ตอบสนองความ

ต้องการของลูกคา้ได้เป็นอย่างดี และท าการโฆษณาร้านผ่านทาง Facebook ตั้งช่ือเว็บไซต์ร้าน

ให้มีความสอดคล้องกับสถานที่ท่องเที่ยวดัง ๆ  บริเวณใกล้เคียง เพื่อให้ร้านขึ้นอันดับต้น ๆ  ใน

การค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ สร้าง Instagram เพื่อเพิ่มช่องทางการโปรโมทอีกทาง และ 

Youtube เพื่อท าให้ร้านฮิมน้ าแม่จะเป็นที่รู้จักในสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น 

การจัดท าเว็บไซต์ดังกล่าวท าให้เกิดผลดีต่อธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจัดการ

ธุรกิจภายในและการขายหน้าร้าน และการจองแบบออนไลน์ เป็นการประชาสัมพันธ์ธุรกิจบน

เว็บแอพพลิเคช่ัน และท าให้มีผู้คนรู้จักเพิ่มมากขึ้น สามารถช่วยเพ่ิมยอดขายได้ และลูกคา้หรือ

ผู้ที่สนใจสามารถคน้หาข้อมูลได้ตามต้องการ ท าให้มีความทันสมัย เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

สามารถใช้งานได้ง่ายตรงกับความต้องการของทางร้าน ขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบันและสามารถ 
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ใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา การบริหารงานในธุรกิจเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ

รองรับการเติบโตในอนาคต 

1.2  วัตถุประสงค์ 

เพื่อจัดท าเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบที่พักและระบบร้านอาหาร

ของร้านฮิมน้ าแม่จะ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

1.3  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

ได้เว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบที่พักและระบบร้านอาหารของร้าน

ฮิมน้ าแม่จะ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

1.4  ขอบเขตและเครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำระบบ 

1.4.1  ขอบเขต 

1.4.1.1  Web Application ใช้ระบบงานผ่านคอมพวิเตอร์   

1)  ระบบการจัดการทั่วไป 

1.1)  เจ้าของธุรกิจ 

1.1.1)  สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

1.1.2)  สามารถดู ลบ แก้ไขขอ้มูลส่วนตัวในการเขา้ระบบ 

1.1.3)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลพนักงานได้ 

1.1.4)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลลูกคา้สมาชิกได้ 

1.1.5)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลข่าวสารภายใน

เว็บไซต์ได้ 

1.1.6)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลโปรโมช่ันภายใน

เว็บไซต์ได้ 

1.2)  พนักงาน 

1.2.1)  สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

1.2.2)  สามารถดู แก้ไขขอ้มูลส่วนตัวในการเขา้ระบบ 

1.2.3)  สามารถดูขอ้มูลลูกคา้สมาชิกได้ 

1.2.4)  สามารถดูขา่วสารภายในเว็บไซต์ได้ 

1.2.5)  สามารถดูโปรโมช่ันภายในเว็บไซต์ได้
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1.3)  พอ่ครัว/แม่ครัว 

1.3.1)  สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

1.3.2)  สามารถดู แก้ไขขอ้มูลส่วนตัวในการเขา้ระบบ 

1.4)  ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว 

1.4.1)  สามารถเขา้สูร่ะบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหสัผ่าน 

1.4.2)  สามารถดู แก้ไขขอ้มูลส่วนตัวในการเขา้ระบบ 

1.5)  ลูกคา้สมาชิก 

1.5.1)  สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

1.5.2)  สามารถดู แก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้  

1.5.3)  สามารถดูขา่วสารได้ 

1.5.4)  สามารถดูโปรโมช่ันได้ 

1.6)  ลูกคา้ทั่วไป 

1.6.1)  สามารถสมัครสมาชิกได้ 

1.6.2)  สามารถดูขอ้มูลห้องพักได้ 

1.6.3)  สามารถดูขา่วสารได้ 

1.6.4)  สามารถดูโปรโมช่ันได้ 

2)  ระบบการจองห้องพกั 

2.1)  เจ้าของธุรกจิ 

2.1.1)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลของห้องพัก 

2.1.2)  สามารถจองห้องพักได้ 

2.1.3)  สามารถดูประวัติการจองห้องพักได้ 

2.1.4)  สามารถดูรายการจองห้องพักของลูกคา้ได้ 

2.1.5)  สามารถตรวจสอบการช าระเงินของลูกคา้ได้ 

2.2)  พนักงาน 

2.2.1)  สามารถดูขอ้มูลของห้องพัก 

2.2.2)  สามารถจองห้องพักได้ 

2.2.3)  สามารถดูประวัติการจองห้องพักได้
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2.2.4)  สามารถดูรายการจองห้องพักของลูกคา้ได้ 

2.3)  ลูกคา้สมาชิก 

2.3.1)  สามารถดูขอ้มูลของห้องพัก 

2.3.2)  สามารถจองห้องพักได้ 

2.3.3)  สามารถดูประวัติการจองห้องพักได้ 

2.3.4)  สามารถดูสถานะจองห้องพักได้ 

3)  ระบบจัดการร้านอาหาร 

3.1)  เจ้าของธุรกิจ 

3.1.1)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลโต๊ะได้ 

3.1.2)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลอาหารได้ 

3.1.3)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลเครื่องดื่มได้ 

3.1.4)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลเบเกอรี่ได้ 

3.1.5)  สามารถจองโต๊ะอาหารได้ 

3.1.6)  สามารถดู เพิ่ม ลบ การสั่งอาหารได้ 

3.1.7)  สามารถดู เพิ่ม ลบ การสั่งเครื่องดื่มได้ 

3.1.8)  สามารถดู เพิ่ม ลบ การสั่งเบเกอรี่ได้ 

3.1.9)  สามารถดูสถานะจองโต๊ะได้ 

3.1.10)  สามารถดูรายการสั่งอาหารของลูกคา้ได้ 

3.2)  พนักงาน 

3.2.1)  สามารถดูขอ้มูลอาหารได้ 

3.2.2)  สามารถดูขอ้มูลเครื่องดื่มได้ 

3.2.3)  สามารถดูขอ้มูลเบเกอรี่ได้ 

3.2.4)  สามารถจองโต๊ะอาหารได้ 

3.2.5)  สามารถดู เพิ่ม ลบ การสั่งอาหารได้ 

3.2.6)  สามารถดู เพิ่ม ลบ การสั่งเครื่องดื่มได้ 

3.2.7)  สามารถดู เพิ่ม ลบ การสั่งเบเกอรี่ได้ 
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3.2.8)  สามารถดูสถานะจองโต๊ะได้ 

3.2.9)  สามารถดูรายการสั่งอาหารของลูกคา้ได้ 

3.3)  ลูกคา้สมาชิก 

3.3.1)  สามารถดูขอ้มูลโต๊ะได้ 

3.3.2)  สามารถดูขอ้มูลอาหารได้ 

3.3.3)  สามารถดูขอ้มูลเครื่องดื่มได้ 

3.3.4)  สามารถดูขอ้มูลเบเกอรี่ได้ 

3.3.5)  สามารถจองโต๊ะอาหารได้ 

3.3.6)  สามารถท าการสั่งอาหารได้ 

3.3.7)  สามารถท าการสั่งเครื่องดื่มได้ 

3.3.8)  สามารถท าการสั่งเบเกอรี่ได้ 

3.3.9)  สามารถดูสถานะจองโต๊ะอาหารได้ 

3.3.10 สามารถดูสถานะสั่งอาหารได้ 

3.4)  ลูกคา้ทั่วไป 

3.4.1)  สามารถดูขอ้มูลอาหารได้ 

3.4.2)  สามารถดูขอ้มูลเครื่องดื่มได้ 

3.4.3)  สามารถดูขอ้มูลเบเกอรี่ได้ 

4)  ระบบจัดการวัตถุดิบ 

4.1)  เจ้าของธุรกิจ 

4.1.1)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลวัตถุดิบได้ 

4.1.2)  สามารถเบิกวัตถุดิบได้ 

4.1.3)  สามารถดูรายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก 

4.1.4)  สามารถดูการแจ้งเตือนเม่ือวัตถุดิบใกล้จะหมด 

4.1.5)  สามารถออกรายงานวัตถุดิบที่ใกล้หมดและ

วัตถุดิบที่หมดแล้วได้
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4.2)  พนักงาน 

4.2.1)  สามารถดูขอ้มูลวัตถุดิบได้ 

4.2.2)  สามารถเบิกวัตถุดิบได้ 

4.2.3)  สามารถดูรายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก 

4.2.4)  สามารถดูการแจ้งเตือนเม่ือวัตถุดิบใกล้จะหม 

4.3  พอ่ครัว/แม่ครัว 

4.3.1)  สามารถดูรายการอาหารที่ลูกคา้สั่งได้ 

4.3.2)  สามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไขสถานะรายการอาหาร

ที่ท าเสร็จแล้วได้ 

4.3.3)  สามารถดูขอ้มูลวัตถุดิบได้ 

4.3.4)  สามารถเบิกวัตถุดิบได้ 

4.3.5)  สามารถดูรายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก  

4.3.6)  สามารถดูการแจ้งเตือนเม่ือวัตถุดิบใกล้จะหมด 

4.4)  ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว 

4.4.1)  สามารถดูรายการอาหารที่ลูกคา้สั่งได้ 

4.4.2)  สามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไขสถานะรายการอาหาร

ที่ท าเสร็จแล้วได้ 

4.4.3)  สามารถดูวัตถุดิบได้ 

4.4.4)  สามารถเบิกวัตถุดิบได้ 

4.4.5)  สามารถดูรายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก 

4.4.6)  สามารถดูการแจ้งเตือนเม่ือวัตถุดิบใกล้จะหมด 

1.4.1.2  Web Application ใช้ระบบงานผ่านโทรศัพท์มือถอื 

1)  ระบบการจัดการทั่วไป 

1.1)  เจ้าของธุรกิจ 

1.1.1)  สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

1.1.2)  สามารถดู ลบ แก้ไขขอ้มูลส่วนตัวในการเขา้ระบบ 

1.1.3)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลพนักงานได้
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1.1.4)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลลูกคา้สมาชิกได้ 

1.1.5)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลข่าวสารภายใน

เว็บไซต์ได้ 

1.1.6)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลโปรโมช่ันภายใน

เว็บไซต์ได้ 

1.2)  พนักงาน 

1.2.1)  สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหสัผ่าน 

1.2.2)  สามารถดู แก้ไขขอ้มูลส่วนตัวในการเขา้ระบบ 

1.2.3)  สามารถดูขอ้มูลลกูคา้สมาชิกได ้

1.2.4)  สามารถดูขา่วสารภายในเว็บไซต์ได ้

1.2.5)  สามารถดูโปรโมช่ันภายในเว็บไซต์ได ้

1.3)  พอ่ครัว/แม่ครัว 

1.3.1)  สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

1.3.2)  สามารถดู แก้ไขขอ้มูลส่วนตัวในการเขา้ระบบ 

1.4)  ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว 

1.4.1)  สามารถเขา้สูร่ะบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหสัผ่าน 

1.4.2)  สามารถดู แก้ไขขอ้มูลส่วนตัวในการเขา้ระบบ  

1.5)  ลกูคา้สมาชิก 

1.5.1)  สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

1.5.2)  สามารถดู แก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได ้

1.5.3)  สามารถดูขา่วสารได ้

1.5.4)  สามารถดูโปรโมช่ันได ้

1.6)  ลูกคา้ทั่วไป 

1.6.1)  สามารถสมัครสมาชิกได้ 

1.6.2)  สามารถดูขอ้มูลห้องพักได้ 

1.6.3)  สามารถดูขา่วสารได้ 

1.6.4)  สามารถดูโปรโมช่ันได้ 
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2)  ระบบการจองห้องพกั 

2.1)  เจ้าของธุรกจิ 

2.1.1)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลของห้องพัก 

2.1.2)  สามารถจองห้องพักได้ 

2.1.3)  สามารถดูประวัติการจองห้องพักได้ 

2.1.4)  สามารถดูรายการจองห้องพักของลูกคา้ได้ 

2.1.5)  สามารถตรวจสอบการช าระเงินของลูกคา้ได้ 

2.2)  พนักงาน 

2.2.1)  สามารถดูขอ้มูลของห้องพัก 

2.2.2)  สามารถดูประวัติการจองห้องพักได้ 

2.2.3)  สามารถจองห้องพักได้ 

2.2.4)  สามารถดูรายการจองห้องพักของลูกคา้ได้ 

2.3)  ลูกคา้สมาชิก 

2.3.1)  สามารถดูขอ้มูลของห้องพัก 

2.3.2)  สามารถดูประวัติการจองห้องพักได้ 

2.3.3)  สามารถจองห้องพักได้ 

2.3.4)  สามารถดูสถานะจองห้องพักได้ 

3)  ระบบจัดการร้านอาหาร 

3.1)  เจ้าของธุรกิจ 

3.1.1)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลโต๊ะได้ 

3.1.2)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลอาหารได้ 

3.1.3)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลเครื่องดื่มได้ 

3.1.4)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลเบเกอรี่ได้ 

3.1.5)  สามารถจองโต๊ะอาหารได้ 

3.1.6)  สามารถดู เพิ่ม ลบ การสั่งอาหารได้ 

3.1.7)  สามารถดู เพิ่ม ลบ การสั่งเครื่องดื่มได้ 

3.1.8)  สามารถดู เพิ่ม ลบ การสั่งเบเกอรี่ได้
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3.1.9)  สามารถดูสถานะจองโต๊ะได้ 

3.1.10)  สามารถดูรายการสั่งอาหารของลูกคา้ได้ 

3.2)  พนักงาน 

3.2.1)  สามารถดูขอ้มูลอาหารได้ 

3.2.2)  สามารถดูขอ้มูลเครื่องดื่มได้ 

3.2.3)  สามารถดูขอ้มูลเบเกอรี่ได้ 

3.2.4)  สามารถจองโต๊ะอาหารได้ 

3.2.5)  สามารถดู เพิ่ม ลบ การสั่งอาหารได้ 

3.2.6)  สามารถดู เพิ่ม ลบ การสั่งเครื่องดื่มได้ 

3.2.7)  สามารถดู เพิ่ม ลบ การสั่งเบเกอรี่ได้ 

3.2.8)  สามารถดูสถานะจองโต๊ะได้ 

3.2.9)  สามารถดูรายการสั่งอาหารของลูกคา้ได้ 

3.3)  ลูกคา้สมาชิก 

3.3.1)  สามารถดูขอ้มูลโต๊ะได้ 

3.3.2)  สามารถดูขอ้มูลอาหารได้ 

3.3.3)  สามารถดูขอ้มูลเครื่องดื่มได้ 

3.3.4)  สามารถดูขอ้มูลเบเกอรี่ได้ 

3.3.5)  สามารถจองโต๊ะอาหารได้ 

3.3.6)  สามารถท าการสั่งอาหารได้ 

3.3.7)  สามารถท าการสั่งเครื่องดื่มได้ 

3.3.8)  สามารถท าการสั่งเบเกอรี่ได้ 

3.3.9)  สามารถดูสถานะจองโต๊ะอาหารได้ 

3.3.10 สามารถดูสถานะสั่งอาหารได้ 

3.4)  ลูกคา้ทั่วไป 

3.4.1)  สามารถดูขอ้มูลอาหารได้ 

3.4.2)  สามารถดูขอ้มูลเครื่องดื่มได้ 
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3.4.3)  สามารถดูขอ้มูลเบเกอรี่ได้ 

4)  ระบบจัดการวัตถุดิบ 

4.1)  เจ้าของธุรกิจ 

4.1.1)  สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลวัตถุดิบได้ 

4.1.2)  สามารถเบิกวัตถุดิบได้ 

4.1.3)  สามารถดูรายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก 

4.1.4)  สามารถดูการแจ้งเตือนเม่ือวัตถุดิบใกล้จะหมด 

4.1.5)  สามารถออกรายงานวัตถุดิบที่ ใกล้หมดและ

วัตถุดิบที่หมดแล้วได้ 

4.2)  พนักงาน 

4.2.1)  สามารถดูขอ้มูลวัตถุดิบได้ 

4.2.2)  สามารถเบิกวัตถุดิบได้ 

4.2.3)  สามารถดูรายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก 

4.2.4)  สามารถดูการแจ้งเตือนเม่ือวัตถุดิบใกล้จะหมด 

4.3)  พอ่ครัว/แม่ครัว 

4.3.1)  สามารถดูรายการอาหารที่ลูกคา้สั่งได้ 

4.3.2)  สามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไขสถานะรายการอาหาร

ที่ท าเสร็จแล้วได้ 

4.3.3)  สามารถดูขอ้มูลวัตถุดิบได้ 

4.3.4)  สามารถเบิกวัตถุดิบได้ 

4.3.5)  สามารถดูรายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก  

4.3.6)  สามารถดูการแจ้งเตือนเม่ือวัตถุดิบใกล้จะหมด 

4.4)  ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว 

4.4.1)  สามารถดูรายการอาหารที่ลูกคา้สั่งได้ 

4.4.2)  สามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไขสถานะรายการอาหาร

ที่ท าเสร็จแล้วได้
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4.4.3)  สามารถดูวัตถุดิบได้ 

4.4.4)  สามารถเบิกวัตถุดิบได้ 

4.4.5)  สามารถดูรายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก 

4.4.6)  สามารถดูการแจ้งเตือนเม่ือวัตถุดิบใกล้จะหมด 

1.4.1.3  การโปรโมทร้านบนสังคมออนไลน์ 

1)  Web Application 

1.1)  ท าการโปรโมทเว็บไซต์ให้ติดอันดับการค้นหา (Search 

Engine Optimization: SEO) โดยก าหนดให้อยูใ่น 20 อันดับแรกของการคน้หา  

1.2)  ก าหนดค าคน้หาด้วยคีย์เวิร์ด (Keywords) ให้ตรงกับเนือ้หา

ภายในเว็บไซต์เพื่อให้ง่าย และสะดวกต่อการค้นหา โดยก าหนดคีย์เวิร์ด คือ  ฮิมน้ าแม่จะ 

เชียงใหม่ และ himnammaeja chiangmai 

1.3)  ติดแฮทแท็ก (Hashtag) ค าที่เกี่ยวกับธุรกิจในส่วนของ

เนือ้หาต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ เช่น #ฮิมน้ าแม่จะ #คาเฟแ่ม่ริม #ที่เที่ยวแม่ริม เป็นต้น 

2)  Facebook 

2.1)  โฆษณาผ่านทาง Facebook เพื่อให้เพจเป็นที่รู้จักมากขึ้น 

โดยตั้งเป้ายอดการกด Like จากยอดเดิมของเพจให้เพ่ิมขึ้นอกี 2,000 Like 

2.2)  ท ากิจกรรมการกด Like&Share เพจเพื่อเป็นส่วนลดในการ

สั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

3)  Instagram 

3.1)  โฆษณาผ่านทาง Instagram เพื่อให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยตั้ง

เป้ายอดให้คนติดตามจากเดิมให้เพ่ิมขึ้นอกี 200 คน 

3.2)  ท ากิจกรรมกดติดตามเพื่อเป็นส่วนลดในการสั่งอาหาร 

เครื่องดื่ม และเบเกอรี่ 

3.3)  ติดแฮทแท็ก (Hashtag) ค าที่เกี่ยวกับธุรกิจ เช่น #ฮิมน้ าแม่

จะ #คาเฟแ่ม่ริม #ที่เที่ยวแม่ริม #รีวิวเชียงใหม่ เป็นต้น เพื่อให้ง่ายต่อการคน้หา 
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4)  Youtube 

4.1)  ตั้งเป้ายอดการดูคลิปวดีีโอแต่ละคลิปให้ได้ 100ครั้ง 

4.2)  ติดแฮทแท็ก (Hashtag) ค าที่เกี่ยวกับธุรกิจ เช่น  #ฮิมน้ าแม่

จะ #คาเฟ่แม่ริม #ที่เที่ยวแม่ริม #รีวิวเชียงใหม่  เป็นต้น 

เพื่อให้ง่ายต่อการคน้หา 

1.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม    

1.4.2.1  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

Notebook ASUS VivoBook S15 S530UN ซ่ึงมคีุณสมบัติ ดังนี้ 

1)  หน่วยประมวลผลกลาง Intel® Core™ i5-8250U (1.60 GHz, 6 

MB L3 Cache up to 3.40 Ghz) 

2)  ชิปประมวลผลกราฟกิ NVIDIA GeForce MX150 

3)  หน่วยความจ าหลัก 8 GB 

4)  ความจุ SDD 128GB + HDD 1TB/SSD 

1.4.2.2  ซอฟต์แวร์ (Software) 

 1)  โปรแกรม การจัดการฐานขอ้มูล PHPMyAdmin 4.6.5.2 

 2)  โปรแกรม Sublime Text 3 

 3)  โปรแกรม Visual Studio Code 1.29.1 (user setup) 

4)  โปรแกรม Adobe Photoshop CS6  

5)  โปรแกรม Sony vegas pro 16 

6)  ชุดค าสั่งภาษา HTML 5 (Hyper Text Markup Language) 

7)  ชุดค าสั่งภาษา PHP 5.6.31 (Professional Home Page) 

8)  ชุดค าสั่ง CSS3 (Cascading Style Sheets) 

    9)  เว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache 2.4.39 

10) ฐานขอ้มูล MySql 5.5.38 
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1.5  สถำนท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

5.1)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เลขท่ี 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบล

ช้างเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 50300 

5.2)  ร้านฮิมน้ าแม่จะ เลขท่ี 246 หมู ่1 ต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวดัเชียงใหม่ 

50180 

1.6  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงท่ี  1.1 แสดงระยะเวลาในการด าเนนิงาน 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

ปี พ.ศ. 2563 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย 

1. ศึกษาและก าหนดความต้องการ       

2. วเิคราะห์ออกแบบระบบและสร้างฐานขอ้มูล       

3. เขยีนและทดสอบโปรแกรม       

4. ติดตัง้ ทดสอบ และปรับปรงุระบบ       

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม       

6. ประเมินการใช้งานระบบ       

7. จัดท าคูมื่อการใช้งาน       

8. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน       

 


